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En la tercera hare un ligero analisis de como se ha respetado el espiritu de la

ley 0 8U letra misma, durante los afios en que ha estado en vigencia.
En seguida, hare presente la necesidad absoluta que existe de dotar a la Ernpre

sa de los elementos de movilizacion que con insistencia han venido pidiendo
todos sus directores desde el sefior Dorner hasta el que hoy In gobierna.

Finalmente, tratare de esbozar, en grandes rasgos, la situacion econornica de

este servicio.

No me guia, sefiores, pretension alguna al formular mis conclusiones; pero ereo

sl que el estudio de un servicio como el de los Ierrocarriles, no es de aquellos que exi

jan una gran contraccion 0 un poder de investigacion y de observacion extraordi

narios: basta COil leer 10 mucho que se ha escrito sobre la materia para formarse

un criterio 0 seguir, con cierta minuciosidad.Jo que hacen en otros paises, donde
los ferrocarriles marchan can regularidad, para descubrir el secreta del exito.

EI afio 1913, comprendicndo nuestro Instituto la importancia que tendria,
para el desarrollo de este pals, precisar las causas de nuestro cronico mal servicio

ferroviario, acord6 tratar en una serie de sesiones esta cuestion, Pronunciaron dis
curses 0 dieron conferencias, entre otros, don Ascanio Bascunan Santa Maria,
don Manuel Trucco, quien inid6 el debate, don Justiniano Sotomayor, don Car
los Gregorio Avalos, don Domingo Victor SantaMarfa y don Santiago Marin Vi
cufia. Las conclusiones que se aprobaron y las aetas de esas sesiones corren irnpre
sas en un folleto que mis distinguidos colegas conoeen.

De esas conclusiones voy a copiar las siguientes:
1. 0) <La Empresa de los Ferrocarriles del Estado debe administrarse como

una empresa comereial. En consecuencia, debe conferirsele toda la autonorria compa
tible con el regimen de nuestras instituciones-.

2.") <La cornpetencia del personal es de la mayor importancia para el exito
de la Empresa ... y ... can el objeto de interesado en sus resultados financieros, debe
acordarle participacion en sus utilidades-.

3.°) ,EI principio de la responsabilidad que implica al mismo tiempo libertad
y medios de accion, debe ser el principio dominante.

La Direccion General de la Empresa debe, pues, estar dotada de Ia mayor
autoridad e independencia. En este orden de ideas es indispensable evitar de un

modo absoluto las influencias de la politica militante en los servicios de la Empresa-,
Estas conclusiones fueron aprobadas en la sesion que el Instituto celebre el
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los hay, y, probablemente, tarnbien, hay algunos que no son competentes, que han
entrado a la Empresa por influencias politicas y recomendaciones personales»

De don Francisco Valdes Vergara: <Busquese entonces la autonomia, es de

cir, la adrninistracion comercial de la Ernpresa, con entera independencia de las

influencias politicas y CO}.l contabilidad correcta>.
Mas tarde agregaba el mismo senador: «Despues del debate a que .01 proyecto

ha dado lugar en esta Camara, el honorable Ministro, con altura de miras que Ie

honra, ha convenido en aceptar algunas modificaciones encaminadas a constituir
la Empresa como entidad aut6noma, bajo la supervigilancia del Cobierno, can la
mayor independencia posible, tanto para que su administracion no sea pettutbada
por influencias politicas, como para que en sa regimen econ6mico predominen
los metodos y 103 fines propios de toda empresa industrial"

.... -Para tener una buena administraci6n en los ferrocarriles, es precise- que el
Director no sea anulado por influencias politicas, ni tenga debilidades para compla
cer, con sacrificio de Ia Empresa, a los que reccmiendan malos empleados y patroci
nan intereses particulares-.

Si bien hubo acuerdo, como se desprende de las palabras anteriores, para
considerar nociva esta influencia que dificulta la selecci6n, perturba la disciplina
y evita Que caiga Ia sanci6n sobre los que, de algun modo, prevarican en sus pues
tos, no 10 hubo para apreciai los medias de cvitar estos males.

Mientras los senores Lazcano y Salinas, principalrnente, sostuvieron que era

el arrendamiento la unica forma posible de terminar con 81 desastroso mal servicio
ferroviario, los senores Bulnes, Zafiartu, Valdes Vergara y otros, sostuvieron Que
esta soIuci6n ne era conveniente y que envolvia peligros de gravcdad,

Decia el senor Bulnes:
-No nos engafiernos, senores senadores; el arrendamiento de los terrocarriles

es el arrcndarniento del pais: es entregar a la voracidad extranjera el Ultimo ele
menta de nuestra riqueza nacional: la agricultura. Si una vez firmamos el contrato,
no recuperaremos jamas nuestras lineas.. Primero volveran a su nido las golondri
nas de Becker antes que los ferrocarriles a poder del Estado, EI monopolio ejercera
sus influencias por medio de ·vcinticinco mil empleados, tendra bajo su puna a los

agricultores e industriales y corrompera nuestra vida politica en forma tal, que so

lamente al pensarlo experimento, como chileno, un gran dolor>.
«Arrendados nuestros fcrrocarriles, agregaba, no habria media de evitar que

los empresarios se hicieran comcrciantes, hoy del trigo, manana del forraje, de los

porotos, de la came, de las papas, y que Ie pusieran una pistola al pecho a

los hacendados diciendoles: 0 me venden a mi, a tal precio, 0 no Ies doy carros. Y

contra cste genero de abusos no hay escrituraci6n previa posible, porque todas
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y la remuneraci6n. EI Estado empresario solo puedemover a los hombres que ncce

sita con la contrata y: con la seduccion que produce el honor de ocupar altos pues

tos. Los hechos manifiestan que ambos medias son ineficaces y resulta, por 10 tanto,

mal empresariolel Estad:».
< En cambia, las Empresas privadas sefialan la rernuneracion a los hombres

que les ayudan en conformidad a las gananciasque se obtengan. Ellos ponen el mayor

interes en la economia del dinero y en la bondad del servicio para que sean cre

cidas las ganancias y grande su remuneracion>.

'Alii esta el secreta del exito obtenido par las empresas particulares y el desas

tre de las que corren a cargo del Estado>.

EI Senado hubo de pesar cuidadosamente los argumentos aducidos en pro y

en contra de una y otra tesis y, por fin, se dccidio en favor de una administracion

aut6noma y de la participacion de los ernpleados en las utilidades que pudiera

arrojar la empresa.

De este modo se ereia evitar el peligro del arrendamiento y se satisfacian las

exigencias de los que querian ver eliminada la politica de la administracion, Se sa

tis facia. tambien, la duda del honorable senador por Cuneo, sefior Lazcano, en euanto

negaba al Estado sus facultades de adrninistrador por el escaso interes que los

cmpleados podian tener en el exito del servieio.

Sin embargo, los articulos de la ley aprobada no consultaban la idea de dar

a los empleados de los ferrocarriles participaci6n Ell las utilidades en una forma

practica. Asi 10 bacia notar el senador, senor Yanez' can su habitual elocuencia:

«Durante el curso de la discusion, decla, sc han avanzado opiniones en el sen

tido de apartar al Gobierno de la acrninistracion de los ferrocarriles y, al cfecto, se

han insinuado diversas ideas: la de dar a los ferrccarriles en arrendamiento, la de

entregarlos a una sociedad nacional y la de estabkcer una eepecie de asociacion

entre el Fisco y el personal de empleados sobre la base de darles participacion en

los beneficios. Pero' parcce que estas ideas se han abandonado, a 10 menos las pri
meras, y, respectoj'de la ultima. la participacion se consulta en una forma que no

podra dar buenos resultados; es menester que la participacion sea direeta, que el

empleado sienta la compensacion de su esfuerzo, Haee anos se establecio en las adua

nas un sistema parecido al que ahora se propene, pero dio resultado negativo.
La participacion en los beneficios de una ernpresa, como medio de solucionar los

problemas entre el capitally cl trabajo, debe SH inmediata, directa, Asi, par ejemplo,
se comprendefquel un' jefe de estacion se rmpefie en el bur n servicio y trabaje en

la recepcion 0 remision de carga si se Ie da participacion dirccta en las mayores

entradas que correspondan a la Empresa par el trabajo que ha desplegado. Pero,
si esa participacion En los beneficios se le ofrece de los resultados generales que
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se proyectaran. Las utilidades que arrojara la administraci6n de la Empresa, se

repartirian en cierta proporcion entre el adrninistrador y el Fisco.

No yeo yo una gran diferencia entre esta forma de administracion y el arren

damiento y por eso me explico que quienes rechazaban una formula rechazaran

tambien la otra.

He esbozado con algun detenimiento la discusion habida en el Senado de la

Republica, porque ella permite fijar ideas sobre uno de los aspectos de la cuesti6n

que estudio: sabre 10 que he !lamado eI aspecto 0 problema politico que envuelve

la administracion ferroviaria.

No participo yo a este respecto de las ideas sustentadas por los senores Laz

cano y Salinas en cuanto a considerar funesta la intervencion del Estado en las

industrias. No crco yo conveniente ese su negro pesimismo respecto de las capaci

dades administrativas del Estado en paises jovenes en que todo esta por hacer y en

que los capitales privados son escasos, Sera talvez pretension de joven; pero yo pre

fiero esta osadia optimista 1 aquel pesimismo que nos lleva a declarar insolubles

los problerras 0 a abandonar nuestras riquezas en manos del extranjero.

Los extranjeros, senores, merecen nuestro respeto en cuanto e110s nos dan

expectativas de un mayor progreso patrio, en cuanto nos aportan sus c ipitaies,

nos suministran sus profcsores y nos ofrecen su experiencia, Pero no debemos

confundir este concurso, que todos los paises aceptan, con aquel otro que consiste

en explot ar nuestras riquezas sin dejar en este suelo hospitalario otro tributo que

unos cuantos jornales y todos los gravarncnes que corresponden a los paises deudo

res. Accpternos con gusto al extranjero que quiera radicarse en esta tierra y hacer

de Chile su segunda patria; P{;TO pongarnos ojo avizor cuando se procura por medio

de compafiias extranjeras succionar las utilidades que la industria y e1 comercio crean,

Ilevandolas en su totalidad 0 en SL1 mayor parte a otros suelos Que escasas vincula..

ciones tienen con el nuestro.

La tesis del arrendarniento de los ferrccarriles es aceptada por aqueIJos que

desesperan de las condiciones organizar'oras de nuestra raza 0 por quienes prefieren

encomendar a manes extrafias el estudio y la solucion de nuestros problemas.

Y 1 en Chile constituye una tndici6n el manejo de los ferrocarriles por el Es

tado. No confeserncs nuestra decadcncia renegando de estas tradiciones y decla

rando nuestra incapacidad,
Prefiramos ahondar en nuestros estudios y llegaremos a la halagadora convic,

cion de que el problema de la correcta administracion ferroviaria no es dilicil y que

s610 requiere un poco de buen gobierno y de fondos para atender sus necesidades.

Yo pregunto tambien: ,:que seria de este pais si el Estado nohubiera intervenido

en materia de ferrocarriles? lAcaso alcanzariamos er grado de progreso en que
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hoy nos halJamos? iTendriamos nuestro pais unido por el riel desde Tarapaca
hasta Chiloe? 0 bien iocurriria que estariarnos, respeeto de nuestros ferrocarriles,

en situacion maloga a Ia que alcanza nuestra marina mercante?

Desengafiemonos, senores, si en paise" como el nuestro, de escasos capitales

no interviene e! Estado, 0 las cosas no se hacen a se entregan 3] extranjero. Entre

estes tres terminos yo opto sin vacil ir por Ia iniciativa del Estado; y aSI como me

parece previsora Ia politica seguida par Chile respecto de los ferrocarriles, pareceme,
tambien, bastante desgraciada, en 10 que atafie a nuestra marina mercante.

<Que importaria que en la compra de buques 0 en sumanejo y conservacion, se

hubieran comctido algunos abusos, grandes a pequefios, si hoy, gracias a esa inter

vencion del Estado, poseyeramos una considerable flota, complemento de nuestra

red ferrocarrilera y fundamento de nuestra independencia economica? Los incon,
venientes de la admmistracion por el Estado pueden y deben remediarse; pero en

ningun caso podremos afirmar que estos son de tal naturaleza graves, que alcancen

a detencr el vuelo que el Estado imprime a cuanto favorece con su proteccion,

Dejernos que este pais vaya poco a poco educandose y recogiendo experiencia
de los quebrantos que sufre. No abandonemos la tarea cuando ya hemos avanzado

mas alla de ia adolescencia,

Me referire ahora a Ia discusion habida en este Institute en el afio 1913 y

procurare deducir de las opiniones aqui vertidas eI esquema de Ia organizacion que

debe tener Ia Empress.
Casi todos los ingenieros que tomaron parte en ese debate estimaron que

para evitar las influencias dafunas de Ia politiqueria en ia administration de los

ferrocarriles, para dar cierta unidad a su Direccion y suplir de este modo 11s va

riaciones del personal de los Ministerios, se imponia Ia .creacion de un Consejo

analogo al que dirige las ernpresas ferroviarias de caracter particular. Este Con

sejo, compucsto de tecruccs en ferrocarriles y de financistas, debia ser el organismo

fundamental de la Empresa. Sus objetivos debian ser famparar "I Director contra

Ia presion de caracter politico, venicla de fuera, ejercer una fiscalizacion 0 control

general sobrc todos los servicios, armonizar sus diversos organismos e imprimir
rumbas economicos,

Citere algunas de las opiniones emitidas:

EI senor don Manuel Trucco, iniciador del debate, despues de analizar Jas

Iegislaciones extranjeras, concluia diciendo:

«En este regimen constitucional de las ernpresas, los Consejos de Adminis

tracion desempefian el pape! de Senado 0 Parlamento, rmrcando rumbos ge-
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cion toda influencia nociva, interes que conviene aprovechar. Proponian los senores

nombrados que se diera a las sociedades de Fornento Fabril, de Agricultura, de Mi

neria y a las Camaras de Cornercio, cierta intcrvencion en 13 designacion de "Io.:!

consejeros ; la facultad, par ejernplo, para pasar listas 0 ternas, a los Poderes PU

blicos encargados de hacer los nombrarnientos.

Sea que estas designaciones las hicieran las Carnaras 0 el Presidente de la Re

publica, 10 importante era asegurar la idoneidad de los nombrados. A este respecto

pienso que habria un incremento de probabilidades en el sentido de asegurar una

elcccion acertada si se pusiera en juego el celo de esas instituciones u otr is pareci

das, en donde el espiritu de banderia potitica esta muy debilitado 0 no existe.

EI peligro de estos Consejos se cifraba principalmente en la posibilidad de

que sus miernbros fueran poco a poco abandonando su interes par el buen servicio,

EI senor Trueco decia a este respecto:
-Un Consejo que no este a la altura de t11 mision-vla que el sefialaba-e.que

sea incapaz de discernir y estudiar debidamente, es, ha sido y sera perjudicial.
Sera un rod aje que no prestara servicios positives, que no imoulsara nada y que

detendra mucho. Un cuerpo de esta especie nacera fracasado-.

Luego agregaba:
"lComo elegir los miembros del Consejo de modo que los nombramientos no

obedezcan a influencias politicas y contemplen solamente los verdaderos intereses

de nuestros ferrocarriles?»

-Aqui esta la gran dificultad, que no se me ocurre como resolver; porque es ne,

cesario a toda costa:

1) Que todos y cada uno c1.e los consejeros esten a la altura de sus grandes de

beres;

2) Que los consejeros celosos e id6neos no vayan poco a poco siendo susti

tuidos por otros que no 10 sean;

3) Que so aprovcch: la experiencia y conocimientos adqujridos por los con

sejeros, no reemplazandolos injustificadamente-.
Otro PUDto relative al Consejo que merecio tarnbien u .nanimidad de opinio

nes fue el de insinuar que sus servicios fuesen remu.ierados. EI trabajo que estos

funci: narios iban a te.icr a su cargo y 13 importa: icia de los intereses que estarian

bajo su control hacian, a juicio de los ingenieros, indispensable esta medida.

EI senor Trucco manifestaba: -He dicho tambien que los consejeros no deben

desempefiar sus cargos ad-honorern yhedado las razones, Agregare ahora, que en mi

sentir deben ser bien remunerados. La naturaleza de sus Iunciones 10 exige, si se

quiere que sean desemoefiados ccncienzudameite. Debe recordarse que se trata

de cuestiones de la mas trascendental importa.icia y de valiosisimos intereses y

Ingeoiero.,·-27
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que una sola intervene ion oportuna y concienzuda del Consejo puede significa,
economias incalculables para el presente y quizas mayores para el futuro, apart.,
de que toda su accion tiende a producir mayor rendimiento y mejor producto».

<Un consejo verdadero y laborioso, por caro que pueda parecer, sera realmente

una grande economia, Lo es en todas partes; 10 sera mayor entre nosotros,

en donde esta todo par encarrilar y todo por hacer y en donde se ha formado una

pesima tradicion, que es indispensable modificar».

,EI presupuesto de la Empresa alcanzara muy pronto alrededor de cien millo

nes. Destincse la suma que se quiera para el control de estos gastos a para su mejo
utilizacion y juzguese si no sera justificada-.

Debemos ya penetrarnos de que los servicios gratuitos son los mas caros y de

que par principio democratico, y mejor utilizacion de los elementos sociales, convie,
ne franqucar las barreras que nuestro sistema de gratuidad en los servicios opone

a tantos elementos preparados, estudiosos y honrados.

Mucha relacion can estas consideraciones tiene tambien el problema de asegu

rar la PCImancncia en la Empresa de los ingenieros que en sus puestos de mayor

importancia se forman una situacion como profesionales. Son muchos los que han

abandonado sus tarcas para ir a ocuparse en la industria particular la cual les

ofrece una mejor remuneracion y mayor seguridad de que se hara justicia a sus

meritos. Podria citar muchos nombres de ingenieros que han renunciado sus altos

cargos para if a ganar cuarenta, cincuenta, 0 mas mil pesos, como empleados de

oficinas particulares. Es indispensable que a este respecto la Empresa adopte elmis
mo criteria que la industria privada. De otro modo nunca dejara de ser algomas que
un buque escuela en donde van a ejercitarse los principiantes para despedirse de ella

en cuanto revelan condiciones.

Los nombrcs de Pedro Blanquier, de Julio Santa' Maria, de Daniel Risopa
tron, de Ruperto Echeverria, Waldemar Schutz, Javier Lagarriguc, Enrique
Marfil, Santiago Perez, son un comprobante de 10 que afirmo. En el espacio de seis.

afios, ocho jefes han abandonados sus funciones, Es preciso que haya una reaccion

y que la experiencia adquirida en la Empresa Be aproveche en beneficio de ella.

Para conseguir este resultado bastaria con que hubiera generosidad en la retribucion

de los servicios.

EI poder ejecutivo de la Empresa esta formado par el Director General y por

sus diversas oficinas asesoras; los departamentos centrales y las administraciones

regionales.
Al estudiar la constitucion de este poder surge una cuestion que se ha presen

tado en todas partes y que ha sido resuelta can variado criterio. lSe da preeminen
cia ejecutiva a los departamentos, 0 sea, a las oficinas dirigidas por especialistas
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en cada uno de los ramos en que se divide la ciencia ferroviaria 0 se da esta impor
tancia a las administraciones, 0 sea, a las organizaciones regionales?

La ley dictada el ario 1914 ha querido asignar el papel ejecutivo a las adminis

traciones y ha reservado a los departamentos un papel pasivo de informantes, de

fiscalizadores y de propulsores de reformas. Ha querido establecer la jerarquia
directiva en esta forma:

Jefe Supremo: EI Director.

Iefes regionales: los Administradores.

Asesores, informantes, fiscalizadores de todo el servicio: Los departamentos
Centrales.

Convienc precisar bien esta cuestion. Para ello estudiaremos las disposiciones
de la ley.

Dice el articulo primero:
"La Adrninistracion de los Ferrocarriles del Estado sera ejercida, bajo la su

pervigilancia del Gobierno, por un Consejo de Administracion, un Director Ge

neral y Administradorcs de zona, con las tacultades, deberes y responsabilidades
Que se dcterminan en esta ley".

EI articulo 10 agrega:

"La Direcci6n del servicio de los ferrocarrilcs estara a cargo del Director Gene

ral, asistido por los jefes de Departamento y los administradores de zona».

La Direccion General se dividira en los siguientes departamentos:

Transporte,
Via y Obras.

Traccion y Maestranza.

Materiales y Almacsnes.

Contab iiidad ».

Definiendo las atribuciones de los jefes de estas reparticiones el articulo 16

dice:

<Corresponde a los jefes en sus respectivos departamentos:
1." EI esludio de todos los negocios de BU ramo, tanto en 10 concerniente a la

marcha ordinaria del servicio como a la reforma que convenga introducir en el ;

2.' Velar porque se cumplan en toda la red las leyes, reglamentos y ordenes

de servicio de la Direcci6n General;

3.0 Fiscalizar el consumo de materiales y su recepcion y contribuir al estudio

de las propuestas para su adquisicion:
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4,0 Practicer oisitas a la linea y oficinas de 3U ramo e injormar ala Direcci6n
General sabre lasdeficiencias, incorrecciones y faltas que notaren:

5.0 Resolver por el Director General los asuntos que les conciernan segun
el reglamento y los demas que se les encomiende pot dieho [uncionario.

Finalmente, el articulo 18 cxprcsa:

"EI Adrninistrador es el representante de la Direccion General en su respecti
va zona. encargado de cumplir y hacer ejecutar 5US ordcnes, y dar unidad de accion
a los diversos servicios yael esta subordinado todo el personal de la zona'.

Tenemos, pues, dos series de autoridades de igual categoria:cuatroadminis
tradorcs y cinco jefes de departamento, ill, primeros, encargados de hacer cumplir
las disposiciones de la Direccion General en sus respectivas zonas; los segundos
can la mision de informar, fiscalizar y proponer reformas.

Ya hernos dicho que csta doble serie de autoridades obedece a la necesidad
de satisfacer dos ordenes de exigencias. A la necesidad de descentralizar por zo,
nas g .ograficas corresponde Ia creacion de las administraciones; a la necesidad de
dividir el trabajo por especialidades deb=n su existencia los departamentos,

A�l como en un pais no se concibe que e1 Gobierno pueda ser ejercido por un

solo hombre y desde un solo punto, y se hace indispensable crear provincias, depar
tamentos, etc., as! tarnbien en la Empresa de los Ferrocarriles se haee necesario
cstablcccr ciertas autoridades regionales que sigan de cerca las necesidades de la
zona gecgrafica que sirvcn,

Perc el servicio ferroviario demanda una serie tan grande de conocimientos
que un solo hombre, POT cornpetcnte que sea, no puede poseer en su totalidad y de

aqui nace la division en especialidades. Se hace indispensable crear oficinas que
atiendan 10 que se relaciona con el movirniento de trcnes, con Ia conservacion de
la via y de las obras de arte, con la adquisicion y compostura del equipo, con la

compra y consumo de materiales, con la contabilidad, etc., analogamente a 10 que
ocurre en un pals y a la necesidad que existe de crear 103 Ministerios de 10 Interior,
de Relaciones Exteriores, de Justicia, de Instruccion, de Guerra, etc.

De estos dos ordenes de exigencias nacen tambien doo sistemas de gobierno
diferentes: el federal y el unitario,

En el primero, cada region tiene sus autoridades propias, independientes, y
subordinadas tan 9010 a un poder central.

En el segundo, las oficinas centtales tienen una influencia directa sobre cada
WID de los s.rvicios regionales.

La ley:del afio 1914 sobre ferrocarriles establece en este servicioel gobierno
federal, con sus autoridades regionales y con su poder central.

Pero cabe preguntarse: <es este el sistema mas a proposito de gobierno en un
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pais en qu- el nurnero d� especialistas es escaso y en donde la red Ierroviaria pre

senta extraordinarias ccndiciones de homogcneidad?

Escuchernos la opinion de un distinguido ingeniero, que ha sido durante dos

pcriodos ccriseje ro de los Ferrocarriles, del senor Miguel Letelier.
Dice asi:

-Homcs heche notar que las oficinas y dcpartarnsntos tecniccs de la Dir.ccion

Cmeral.. el Departamento de Explotacion, el de la ·Via, el de Traccion y Maestran

za y el de Contabilidad y Estadistica, encargados de fijar las pautas y los proccdimi-n
tos de la explotacion, quemoral y aparentemente, por cl nombre que llevan, cargan con

la rcsponsabilidad de cada uno de sus ramos, carecen de manda, d- autoridad efecti

va en la Hn":a. Ellos elaboran planes y reglamentos, indican la manera de proc ider,

inspeccionan si aquellos se cumplcn, pero no pu-d-n tomar por si mismos medidas

ejecutivas, castigar, suspender, remover a l0S funcionarios que se advierten rehacios

en el cumplimiento de sus deberes y entorpeccdores de los planes que tratan de lle

var a la practica, Los investidos de estas facultades ejecutivas, par disposicion de

la ley, son los adrninistradores de cada una de las cuatro zonas, en qua adminis

trativamente se considera dividida la red. De aqui nace, a nuestro juicio, la per

judicial inconsecuencia en la 'adrninistracion de Ia Empresa, que consistc en que

unos jefes conciben y dictaminan cual ha de ser la marcha de ella e inspeccionan,
en seguida, para dar cuenta al Director General de los delectos que notarm: y otros

jefEs, que no Son subordinados a los ant-riores, sino de igual rango e identica cate

goria, ejecutan las disposici.mes de los prim-res. Ya hemcs apuntado en parrafos
anteriores qU::2 138 humano que haya cierta flojedad en 1a acci6n, un menor entusias

rna en la realizacion de programas ajenos, Esto no sucederia si el que concibiera,
autoritariamente ejecutara, penetrado de la bondad y poseido de la nerviosa ini

ciativa de 10 par SI mismo estudiado y dispucsto. Y esto es tanto mas de notarse
si se medita un instante que no cs entre dos altos tuncionarios ilustrados y muy par
encima de las pequefieccs cuotidianas, los jefes de Departarnentos y Administrado

res, donde surgira la dificultad presunta, sino entre los subalternos de uno y otro

jefe, que pondran mas orgullo y mas arnor pro�io en ser obedecidos cuanto menor

sea su grado 0 je: arquia y que haran valer 10 mas posible los Iueros y atribucio

nes indepe.ndientes de las reparticiones de que dependen, Se me dira que la posi
ble dificultad que surge entre un inspector de uno de los departamentos y un fun

cionario de la Administracion no sera resuelta por ellos, sino por sus jefes. Si ella
es muy cierto no deja por eso de ser mas dafiosc, no solo por la gestacion del

asunto mismo que promovio la dificultad, sino para la moralidad y la disciplina de

los grandes y de los pequefics, La dificultad de los pequefios llegara a sus 8UP2!io
res administradores y jeles de Departamento en forma de nota a que tanta afici6n
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tienen nuestros bur6cratas, reforzada de sus alegatos personales, de sus quejas

y tambien, porque ella es muy humano, de su puntillo de amor propio y de su pe

quefio ataque. Y en la solucion de esta dificultad intervendra primordialmente

el factor hombre, la amplitud de espiritu, el celo por el bien de la Empresa, la

amistad y el espiritu de justicia entre los jefes que quieren ver can criterio bien in

tencionado las incidencias del asunto, Si, por desgracia, as! no fuera, el asunto

ira, expuesto par nno y otro jefe, separadamente hasta el Director General; en el

mejor de los casas seran simples transcripciones de notas, si, poseidos cada cual de

la justicia de su causa, no refuerzan tambien las argumentaciones y el alcance

de los hechos. Y el Director General, al resolver la primera dificultad que, con

buen espiritu, impecable convicci6n, le fue prescntada par dos jefes de igual ie,

rarquia, de identico rango, en favor de uno a de otro, como sea de justicia, no ale

jara para siernpre la posibilidad de que, en las dificultades posteriores, la debilidad

hurnana no deje caer en cada una de ellas, una gota de veneno».

"Par que confiar puntos tan trascendentales de la eficiencia de la ley al azar

de los caractercs y al precario avenimiento de los hombres? ,Por que exponer a los

jete, a la lucha esteril y a las dificultades de cada dia? ,Por que no facilitarles el

camino que ha de llevar a buen termino el mejoramiento de la Empresa en vez

de poner en sus manos el arma de sus prerrogativas dudosamente interpretadas

par ellos mismos?»

<Este regimen de descentralizacion creado por lalley vigente no es nuevo en los

ferrocarriles chilenos, ni ha dejado de set ensayado en otras redes regidas por el

Estado; pero, no se encontrara enninguna empresa 0 negocio particular de ninguna

especie, donde se busca con teson que haya responsabilidad efectiva en todos y en

cada uno de los funcionarios, en cuyasmanos se ponen los medios efectivos para

sobrellevarla- .

(Continuara).




